
™™ÙÙfifi¯̄ÔÔÈÈ  ÙÙÔÔ˘̆  ¶¶ÚÚÔÔÁÁÚÚ¿¿ÌÌÌÌ··ÙÙÔÔ˜̃::  
μ·ÛÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ Â›Ó·È Ó·
Û·˜ ÚÔÂÙÔÈÌ¿ÛÂÈ ÁÈ· ÙËÓ ·˘Í·ÓfiÌÂÓË
·ÁÔÚ¿ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘ ÙÔ˘ÚÈÛÌÔ‡ fiÔ˘ ¤¯ÂÈ
·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤Ó· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÛÙÔ
ÙÔÌ¤· ÙÔ˘ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. √ ÎÏ¿‰Ô˜ ÙÔ˘ ÙÔ˘ÚÈ-
ÛÌÔ‡ ··ÈÙÂ› ̆ „ËÏ¤˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ
·fi Ù· ̆ Ô„‹ÊÈ· ÛÙÂÏ¤¯Ë. √ ̆ „ËÏfi˜
‚·ıÌfi˜ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È
˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÙÔ ∂ÏÏËÓÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ÔÈ
·˘Í·ÓfiÌÂÓÔÈ ·ÚÈıÌÔ› ÙˆÓ ∂ÏÏ‹ÓˆÓ Ô˘
Ù·ÍÈ‰Â‡Ô˘Ó ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi Î·ıÈÛÙÔ‡Ó ÙÔ
Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î‡ÚÈÔ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÂÈÙ˘¯›·˜ ÛÙËÓ
ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹ ‚ÈÔÌË¯·Ó›· Î·È ··Ú·›ÙËÙÔ
ÁÓˆÛÙÈÎfi ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙˆÓ ̆ Ô„‹ÊÈˆÓ
ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ. ™ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ·˘Ùfi Û˘Ó‰˘¿˙Ô-
ÓÙ·È ÔÈ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ·Ú¯¤˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÌÂ ÙÈ˜
Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÙÔ˘ÚÈÛÌÔ‡, ÂÓÒ
Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Ë ‰ÈÔ›ÎËÛË ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, Ë
‰ÈÔ›ÎËÛË ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ fiÚˆÓ, Ë ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹,
Ù· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜
˘ÏÒÓÂ˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜. ª¤Ûˆ ÙÔ˘
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜, Ù· ·˘ÚÈ·Ó¿
ÛÙÂÏ¤¯Ë ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜
ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜, ÂÓÒ Î·ÏÏÈÂÚÁÔ‡Ó ÙÈ˜ ··Ú·›-
ÙËÙÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÊ·ÚÌfi-
˙Ô˘Ó ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË Î·È ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘
ı· ‚ÚÂıÔ‡Ó. ΔÔ ¿ÎÚˆ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ÙÔ˘ÚÈÛÌÔ‡ ··ÈÙÂ› ÛÙÂÏ¤¯Ë
Î·Ù·ÚÙÈÛÌ¤Ó·, Ú·ÎÙÈÎ¿ ‰ÔÎÈÌ·ÛÌ¤Ó·, ÌÂ
Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ Ô˘ Ó· ·Ô‰›‰Ô˘Ó
˘„ËÏ¿ ̆ fi Î·ıÂÛÙÒ˜ È¤ÛÂˆ˜. ™Â ·˘Ù‹Ó
·ÎÚÈ‚Ò˜ ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÂÙ·È ÙÔ
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÂÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·˜
Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÔ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. 
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∞∞ÔÔÓÓÂÂÌÌfifiÌÌÂÂÓÓÔÔ  ÙÙ˘̆¯̄››ÔÔ::  
BA Honours ÛÙÔÓ ΔÔ˘ÚÈÛÌfi Î·È ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ  

∞∞ÔÔÓÓÂÂÌÌfifiÌÌÂÂÓÓÔÔÈÈ  ÙÙ››ÙÙÏÏÔÔÈÈ  ÛÛÔÔ˘̆‰‰ÒÒÓÓ::  
ñ BA (Honours) in Tourism and Marketing
ñ BA in Tourism and Marketing
ñ Diploma of Higher Education
ñ University Diploma
ñ Certificate of Higher Education
ñ University Certificate

∞∞ÎÎ··‰‰ËËÌÌ··˚̊ÎÎfifi  ΔΔÌÌ‹‹ÌÌ··::  
∂È¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ Î·È √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ∂ÈÛÙËÌÒÓ

ΔΔÔÔÌÌÂÂ››˜̃  ªª··ııËËÌÌ¿¿ÙÙˆ̂ÓÓ::    
ñ ¢ÈÔ›ÎËÛË ∞ÓıÚˆ›ÓˆÓ ¶fiÚˆÓ  
ñ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ΔÔ˘ÚÈÛÙÈÎfi ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ
ñ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ¿
ñ §ÔÁÈÛÙÈÎ‹
ñ ºÈÏÔÍÂÓ›· Î·È ¢ÈÔ›ÎËÛË ΔÔ˘ÚÈÛÙÈÎÒÓ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
ñ ΔÔ˘ÚÈÛÙÈÎfi˜ ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È ∞Ó¿Ù˘ÍË
ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ∂Î‰ËÏÒÛÂˆÓ
ñ ∞Ó¿Ï˘ÛË ΔÔ˘ÚÈÛÙÈÎÒÓ ¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ

¶¶ÚÚÔÔ¸̧ÔÔıı¤¤ÛÛÂÂÈÈ˜̃  ∂∂ÁÁÁÁÚÚ··ÊÊ‹‹˜̃::  
∞ÔÏ˘Ù‹ÚÈÔ °ÂÓÈÎÔ‡ §˘ÎÂ›Ô˘ ‹ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˜ Ù›ÙÏÔ˜

¢¢ÈÈ¿¿ÚÚÎÎÂÂÈÈ··  ÛÛÔÔ˘̆‰‰ÒÒÓÓ::  
ΔÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ¤¯ÂÈ ÙÚÈÂÙ‹ ‰È¿ÚÎÂÈ· Î·È Â›Ó·È Ï‹ÚÔ˘˜
ÊÔ›ÙËÛË˜. Δ· Ì·ı‹Ì·Ù· ‰ÈÂÍ¿ÁÔÓÙ·È Ù· ÚÒÙ· 2 ¤ÙË
ÛÙ· ∂ÏÏËÓÈÎ¿, ÂÓÒ ÙÔ ÙÚ›ÙÔ ÛÙ· ∞ÁÁÏÈÎ¿.

∂∂··ÁÁÁÁÂÂÏÏÌÌ··ÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃  ÚÚÔÔÔÔÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃::  
ΔÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÛÔ˘‰ÒÓ ·ÓÙ·Ô-
ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÙËÓ ·˘Í·ÓfiÌÂÓË ·Ó¿ÁÎË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿ ÁÈ·
Î·Ù·ÚÙÈÛÌ¤Ó· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÛÙÔ ̄ ÒÚÔ ÙˆÓ ΔÔ˘ÚÈÛÙÈ-
ÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ. √ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˜ ÎÏ¿‰Ô˜ ÁÓˆÚ›-
˙ÂÈ Ú·Á‰·›· ·Ó¿Ù˘ÍË ÌÂ ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓÂ-
¯Ò˜ ‰È·ÊÔÚÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÚÔ˚fi-
ÓÙˆÓ. ∞ÔÊÔÈÙÒÓÙ·˜ ·fi ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ
ÚfiÁÚ·ÌÌ· ı· ¤¯ÂÙÂ ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÂÚÁ·-
ÛÙÂ›ÙÂ ÛÙËÓ ΔÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹ μÈÔÌË¯·Ó›· ÌÂ ÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË
ÛÙÔ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ΔÔ Û‡Á¯ÚÔÓÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ·ÔÙÂ-
ÏÂ› Î‡ÚÈÔ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÂÈÙ˘¯›· ÛÂ ¿ÎÚˆ˜ ·ÓÙ·Áˆ-
ÓÈÛÙÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ fiˆ˜ ·˘Ù‹ ÙÔ˘ ΔÔ˘ÚÈÛÌÔ‡.
™˘ÓÂÒ˜, ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ·ÓÙ·Ô-

ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÂ ·˘Ù‹Ó ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÙË˜
ΔÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹˜ μÈÔÌË¯·Ó›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÌÂ ̆ „ËÏ¤˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÛÙÔ ̄ ÒÚÔ ÙÔ˘
Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. Δ· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÔÈ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘
ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎÔ‡ ÎÏ¿‰Ô˘ ÂÍ·ÚÙÒÓÙ·È ¿ÌÂÛ· ·fi ÙËÓ
‰È·¯Â›ÚÈÛË Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÛÙ‹ÓÔ-
ÓÙ·È, Ó· ÚÔˆıÔ‡ÓÙ·È, Î·È Ó· ˆÏÔ‡ÓÙ·È ·ÔÙÂ-
ÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿.  ø˜ ·fiÊÔÈÙÔÈ ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘
ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜, ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÂÚÁ·ÛÙÂ›ÙÂ ÛÂ ÔÔÈ-
Ô‰‹ÔÙÂ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ΔÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹˜ μÈÔÌË¯·Ó›·˜,
fiˆ˜ .¯. ÀÂ‡ı˘ÓÔ˜ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ •ÂÓÔ‰Ô¯ÂÈ·-
Î‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜, √ÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ¢È·¯Â›ÚÈÛË ∂È¯ÂÈ-
ÚËÛÈ·ÎÒÓ Î·È ΔÔ˘ÚÈÛÙÈÎÒÓ ∂Î‰ËÏÒÛÂˆÓ, ÀÂ‡-
ı˘ÓÔ˜ /Brand Manager Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈ-
ÎÔ‡ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜/˘ËÚÂÛ›·˜. Δ·˘Ùfi¯ÚÔÓ·,
ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÂÚÁ·ÛÙÂ›ÙÂ ÛÂ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ, Û˘Ó·-
Ê‹ ÌÂ ÙÔÓ ÙÔ˘ÚÈÛÌfi, ÎÏ¿‰Ô, fiˆ˜ Â›Ó·È ÔÈ ÌÂÙ·-
ÊÔÚ¤˜, Ë „˘¯·ÁˆÁ›· ÎÙÏ.

¶¶ÚÚÔÔÔÔÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃  ÁÁÈÈ··  ªªÂÂÙÙ··ÙÙ˘̆¯̄ÈÈ··ÎÎ¤¤˜̃  ™™ÔÔ˘̆‰‰¤¤˜̃::  
ø˜ ·fiÊÔÈÙÔÈ ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ΔÔ˘ÚÈÛÌÔ‡ Î·È
ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ¤¯ÂÙÂ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Û˘ÓÂ¯›ÛÂÙÂ
ÙÈ˜ ÛÔ˘‰¤˜ Û·˜ ÙfiÛÔ ÌÂÙ·Ù˘¯È·Îfi fiÛÔ Î·È
‰È‰·ÎÙÔÚÈÎfi Â›Â‰Ô. ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙ· ÌÂÙ·Ù˘-
¯È·Î¿, ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÂÙÂ Î¿ÔÈÔ ÌÂÙ·-
Ù˘¯È·Îfi ÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË˜ (MSc – MA) ÛÂ ÙÔÌÂ›˜ fiˆ˜
Â›Ó·È ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Ù· ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿, Ë
‰ÈÔ›ÎËÛË ·ÓıÚˆ›ÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡, Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË
ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜ (Logistics), ·ÏÏ¿ Î·È
ªμ∞s Î·ıÒ˜ ÚfiÎÂÈÙ·È, ‹‰Ë, ÁÈ· ¤Ó· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘-
Ì¤ÓÔ ÙÌ‹Ì·. ¶ÔÏ‡ ·Ï¿, ¤¯ÂÙÂ ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
Ó· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘ıÂ›ÙÂ ·ÎfiÌË ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÙÔ ·ÓÙÈ-
ÎÂ›ÌÂÓfi Û·˜ ‹ Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÙÂ Ó· ‰ÈÂ˘Ú‡ÓÂÙÂ ÙÈ˜
ÁÓÒÛÂÈ˜, ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ Î·È Ù›ÙÏÔ˘˜ ·ÎÔÏÔ˘ıÒÓÙ·˜
¤Ó· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi
ÌÂÙ·Ù˘¯È·Îfi. ΔÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ·Ú¤¯ÂÈ ·ÎÚÈ‚Ò˜
·˘Ù‹ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÊfiÛÔÓ ·˘Ù¿ Ù· ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂ-
Ó· Î·Ï‡ÙÔÓÙ·È ÛÂ ‚·ÛÈÎfi Â›Â‰Ô ·fi ÙÔ
ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÛÔ˘‰ÒÓ Î·È Ô ̆ Ô„‹ÊÈÔ˜ ¤¯ÂÈ ÙËÓ
Â˘Î·ÈÚ›· Ó· Ù· ÁÓˆÚ›ÛÂÈ Î·È Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÈ ÁÈ·
ÌÂÙ·Ù˘¯È·Îfi ·˘Ùfi Ô˘ Ù·ÈÚÈ¿˙ÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ
ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÊÈÏÔ‰ÔÍ›Â˜ ÙÔ˘.



¶¶ÚÚfifiÁÁÚÚ··ÌÌÌÌ··  ™™ÔÔ˘̆‰‰ÒÒÓÓ::

11ÔÔ  ŒŒÙÙÔÔ˜̃::

™ÙÔ ÚÒÙÔ ¤ÙÔ˜ ¤Ú¯ÂÛÙÂ ÛÂ Â·Ê‹ ÌÂ Ù·
‚·ÛÈÎ¿ ÁÓˆÛÙÈÎ¿ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ· ÂÓfi˜ ÌÔÓÙ¤Ú-
ÓÔ˘ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡/ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡ ÚÔÁÚ¿Ì-
Ì·ÙÔ˜ ÛÔ˘‰ÒÓ. §·Ì‚¿ÓÂÙÂ ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜
ÁÓÒÛÂÈ˜ √ÈÎÔÓÔÌ›·˜, ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÃÚËÌ·ÙÔ-
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ, ΔÔ˘ÚÈÛÌÔ‡, ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜
ΔÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È ¡ÔÌÈÎÒÓ ı¤ÙÔÓÙ·˜ ÙÈ˜
‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÈÔ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤Ó· Ì·ı‹Ì·Ù·
Ô˘ ı· ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ì¤Ûˆ
ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜ «™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜
∞Ó¿Ù˘ÍË˜» Î·Ù·ÓÔÂ›ÙÂ Î·È ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙÂ
ÙÈ˜ ÚÔÛˆÈÎ¤˜ Û·˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ Î·È Î·Ù·Ú-
Ù›˙ÂÙÂ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi Û·˜ Û¯¤‰ÈÔ ‰Ú¿ÛË˜
ÁÈ· Ù· ÂfiÌÂÓ· ¤ÙË.

22ÔÔ  ŒŒÙÙÔÔ˜̃::

™ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ¤ÙÔ˜ ÂÛÙÈ¿˙ÂÙÂ ÛÂ ÈÔ ÂÍÂÈ‰È-
ÎÂ˘Ì¤Ó· Ì·ı‹Ì·Ù· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Ó· Î¿ÓÔ˘Ó
ÌÂ  ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·, ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓ-
ÁÎ, ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·, ÙÔÓ ÙÔ˘ÚÈÛÌfi Î·È Ù· ÔÈÎÔ-
ÓÔÌÈÎ¿. π‰È·›ÙÂÚ·, fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂ-
ÙÈÓÁÎ, ¤¯ÂÙÂ ¤Ó· ÂÙ‹ÛÈÔ ̆ Ô¯ÚÂˆÙÈÎfi
Ì¿ıËÌ· ÙÔ ÔÔ›Ô Ì¤Ûˆ Ú·ÎÙÈÎÒÓ ÂÚÁ·-
ÛÈÒÓ, Ú·ÁÌ·ÙÈÎÒÓ ÌÂÏÂÙÒÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ
Î·È Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ Û·˜ ‰›ÓÂÈ ÌÈ·
Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ ÔÙÈÎ‹ ÙÔ˘ ̄ ÒÚÔ˘ ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô
ı· ÂÚÁ·ÛÙÂ›ÙÂ. ∂‰Ò ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙÂ Ì¤Ûˆ ÙË˜
ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ ÙˆÓ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙÈ˜
Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Û·˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÌÂ ÙËÓ
Î·ÏÏÈ¤ÚÁÂÈ· ÙË˜ ÎÚÈÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÌÈ·˜
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜.

33ÔÔ  ŒŒÙÙÔÔ˜̃::

™ÙÔ ÙÚ›ÙÔ ¤ÙÔ˜ ¤¯ÂÙÂ ‰‡Ô ÂÙ‹ÛÈ· Ì·ı‹Ì·Ù·
– ÙËÓ ŒÚÂ˘Ó· ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ÙËÓ ¢È·¯Â›ÚÈ-
ÛË ∞ÏÏ·ÁÒÓ ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÔÓ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎfi
ÎÏ¿‰Ô – Î·È ÔÚÈÛÌ¤Ó· ÂÍ·ÌËÓÈ·›· ÙË˜
ÂÈÏÔÁ‹˜ Û·˜ Ù· ÔÔ›· ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜
ÌÂ Û‡Á¯ÚÔÓ· ı¤Ì·Ù· ÙÔ˘ÚÈÛÌÔ‡ Î·È Ì¿ÚÎÂ-
ÙÈÓÁÎ. Δ·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, ‰›ÓÂÙ·È Ë Â˘Î·ÈÚ›· Ó·
ÂÎÔÓ‹ÛÂÙÂ ‰ÈÏˆÌ·ÙÈÎ‹ ‰È·ÙÚÈ‚‹, ÌÈ·
ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›· ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ
¤Ó·Ó ̆ Â‡ı˘ÓÔ ∫·ıËÁËÙ‹ Ë ÔÔ›· ı·
ÂÚÂ˘Ó‹ÛÂÈ ÛÂ ‚¿ıÔ˜ ¤Ó· Û˘Ó·Ê¤˜ ÌÂ ÙÔÓ
Ù›ÙÏÔ ÛÔ˘‰ÒÓ Û·˜ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ, ÚÔÎÂÈÌ¤-
ÓÔ˘ Ó· Î·Ù·Ï‹ÍÂÙÂ ÛÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ıÂˆÚËÙÈ-
Î¿ Î·È Ú·ÎÙÈÎ¿ Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤Ó·, Ì¤Ûˆ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜, ı·
‰È‰·¯ÙÂ›ÙÂ ÙËÓ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·
‰Ô˘ÏÂÈ¿˜ ÛÂ ÌÂÁ¿ÏË ÎÏ›Ì·Î· Î·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔ-
Ó· ı· ‰ÈÂ˘Ú‡ÓÂÙÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜
·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ÁÓˆÛÙÈÎfi ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ
Ô˘ ‰È·Ï¤Í·ÙÂ. ∏ ÂÈÏÔÁ‹ Û·˜ ÌÔÚÂ› Ó·
·ÊÔÚ¿ ¤Ó· ı¤Ì· ÙÔ ÔÔ›Ô Û·˜ ·Ú¤ÛÂÈ,
ÂÚÁ¿˙ÂÛÙÂ ‹‰Ë ¿Óˆ ÛÂ ·˘Ùfi Î·È Ô˘
ÂÈı˘ÌÂ›ÙÂ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÙÂ ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË.
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¢¢ÔÔÌÌ‹‹  ÙÙÔÔ˘̆  ¶¶ÚÚÔÔÁÁÚÚ¿¿ÌÌÌÌ··ÙÙÔÔ˜̃  ™™ÔÔ˘̆‰‰ÒÒÓÓ::

11ÔÔ  ŒŒÙÙÔÔ˜̃

∞∞’’  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓÔÔ
■ ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙËÓ ªÈÎÚÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ∞

(Introduction to Microeconomics A) 
■ ∞Ú¯¤˜ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ 1 (Principles of

Marketing 1)
■ ∫·Ù·ÓfiËÛË Î·È ∂ÚÌËÓÂ›· ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔ-

ÌÈÎÒÓ ™ÙÔÈ¯Â›ˆÓ (Understanding and
Interpreting Financial Data)     

■ ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙÔÓ ΔÔ˘ÚÈÛÌfi (Aspects of
Tourism)  

■ ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ¶ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ∂Í¤ÏÈÍË˜
(Personal Development Planning)      

μμ’’  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓÔÔ
■ ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙÈ˜ ¶ÔÛÔÙÈÎ¤˜ ªÂıfi‰Ô˘˜ μ

(Introduction to Quantitative methods
B) 

■ ∞Ú¯¤˜ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ 2 (Principles of
Marketing 2)

■ ΔÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹ Î·È Δ·ÍÈ‰ÈˆÙÈÎ‹ °ÂˆÁÚ·Ê›·
(Geography of Travel and Tourism)

■ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙËÓ ∂È¯Â›-
ÚËÛË (I.T. for Business B) 

22ÔÔŒŒÙÙÔÔ˜̃  

∞∞’’  &&  μμ’’  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓÔÔ  
■ ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÙËÓ ¶Ú¿ÍË

(Marketing Planning in Practice) 

∞∞’’  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓÔÔ
■ £ÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ∞Ú¯¤˜ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÀËÚÂ-

ÛÈÒÓ (Principles of Services Marketing)
■ ΔÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹ μÈÔÌË¯·Ó›· (Tourism

Industry and Enterprise)
■ ΔÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹ ∞ÁÔÚ¿: ™˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î·È

∫›ÓËÙÚÔ (The Tourist Market: Behaviour
and Motivation)

■ ∞·Û¯ÔÏËÛÈÌfiÙËÙ· Î·È ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi-
ÙËÙ· (Employability and
Entrepreneurship )

μμ’’  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓÔÔ  
■ æ˘¯ÔÏÔÁ›· Î·È ™˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ∫·Ù·Ó·-

ÏˆÙ‹ (Psychology and Consumer
Behaviour)

■ ™ÙÔÈ¯Â›· ¢ÈÎ·›Ô˘ ΔÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹˜ μÈÔÌË¯·-
Ó›·˜ (Aspects of Law for the Tourism
Industry)

■ ΔÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹ √ÈÎÔÓÔÌ›· (Economics of
Tourism) 
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33ÔÔ  ŒŒÙÙÔÔ˜̃

∞∞’’  &&  μμ’’  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓÔÔ
■ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ∞ÏÏ·ÁÒÓ Î·È ¶ÚÔÎÏ‹ÛÂˆÓ

ÛÙÔÓ ΔÔ˘ÚÈÛÌfi (Managing Change and
Challenges in Tourism) 

■ ∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ ŒÚÂ˘Ó· - ŒÚÂ˘Ó· ∞ÁÔÚ¿˜
(Market and Social Research)

■ ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ (Marketing
Communications) 

■ ¶Ù˘¯È·Î‹ ∂ÚÁ·Û›· - ΔÔ˘ÚÈÛÌfi˜
(Dissertation-Tourism)

∞∞’’  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓÔÔ
■ ∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ ∂˘ı‡ÓË Î·È ∞ÂÈÊfiÚÔ

ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ (Corporate Social
Responsibility and Sustainable
Marketing)     

■ ¢ÈÔ›ÎËÛË ªÈÎÚÔÌÂÛ·›ˆÓ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
(Small Business Management)

■ ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ΔÔ˘ÚÈÛÙÈÎÒÓ ¶ÚÔÔÚÈÛÌÒÓ
(Tourist Destination Planning)

μμ’’  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓÔÔ
■ ºÂÛÙÈ‚¿Ï Î·È ∂Î‰ËÏÒÛÂÈ˜ (Festivals and

Events)
■ ∏ıÈÎ‹ ¢ÈÂıÓÔ‡˜ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ∫Ô˘ÏÙÔ‡-

Ú· (Global Marketing Ethics and Culture) 

ÀÀÔÔÛÛÙÙ‹‹ÚÚÈÈÍÍËË  ÙÙˆ̂ÓÓ  ÛÛÔÔ˘̆‰‰ÒÒÓÓ  ÛÛ··˜̃::  

∫·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ ÛÔ˘‰ÒÓ Û·˜ ÛÙÔ
IST ̆ ÔÛÙËÚ›˙ÂÛÙÂ ·fi  ¤Ó· Û‡ÛÙËÌ· ÂÈ‰È-
ÎÒÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ
Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓË˜ ÙË˜ μÈ‚ÏÈÔı‹ÎË˜,
ÙÔ˘ ∫¤ÓÙÚÔ˘ ÀÔÏÔÁÈÛÙÒÓ, ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿Ì-
Ì·ÙÔ˜ ∂ÚÂ˘ÓËÙÈÎÒÓ ªÂıfi‰ˆÓ Î·È ¢ÂÍÈÔÙ‹-
ÙˆÓ, ÙÔ˘ ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ∞Î·‰ËÌ·˚ÎÔ‡
™˘Ì‚Ô‡ÏÔ˘ Î·ıÒ˜ Î·È ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘
·Î·‰ËÌ·˚ÎÔ‡ Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ ÚÔÛˆÈÎÔ‡
ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ̄ ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È ı¤Ì·Ù· ·Î·‰ËÌ·˚ÎÔ‡
& ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙÔ˜, ÓÔÌÈÎ¿,
Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ ÙÔ˘ ¶·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘, ÌÂÙ·Ù˘-
¯È·ÎÒÓ ÛÔ˘‰ÒÓ Î·È Â˘Î·ÈÚÈÒÓ ÂÚÁ·Û›·˜.
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132 ΔÔ˘ÚÈÛÌfi˜ Î·È ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ

11oo  ŒŒÙÙÔÔ˜̃

AA  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓÔÔ

IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  MMiiccrrooeeccoonnoommiiccss  AA  ((∂∂ÈÈÛÛ··ÁÁˆ̂ÁÁ‹‹  ÛÛÙÙËËÓÓ  ªªÈÈÎÎÚÚÔÔÔÔÈÈÎÎÔÔÓÓÔÔÌÌÈÈÎÎ‹‹  ∞∞))  
∏ ªÈÎÚÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÌÂ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÎÏ¿‰ˆÓ, ·ÁÔÚÒÓ Î·È Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈ-
Î‹ ÙÔ˘˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·. ∏ ªÈÎÚÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È Ì¤Û· ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜. ∂ÍÂÙ¿˙ÂÙ·È Ë
Ê‡ÛË ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È Ë ̇ ‹ÙËÛË Î·È ÚÔÛÊÔÚ¿ ·Á·ıÒÓ Î·È ̆ ËÚÂÛÈÒÓ, Ù· ÎfiÛÙË ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Ô˘ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛÊÔÚ¿ Î·ıÒ˜ Î·È
ÙËÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ‰ÔÌ‹ ÙˆÓ ÎÏ¿‰ˆÓ. ΔÔ Ì¿ıËÌ· ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙˆÓ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÒÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜. ∂ÍÂÙ¿˙ÂÙ·È, Â›ÛË˜, Ô ·ÚÂÌ‚·ÙÈÎfi˜ ÚfiÏÔ˜
ÙˆÓ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂˆÓ ÛÙÈ˜ ·ÁÔÚ¤˜ Î·È È‰È·›ÙÂÚ· ÂÎÂ› fiÔ˘ ÔÈ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ÂÈÊ¤ÚÔ˘Ó ·ÓÂÈı‡ÌËÙ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·.

UUnnddeerrssttaannddiinngg  aanndd  IInntteerrpprreettiinngg  FFiinnaanncciiaall  DDaattaa  ((∫∫··ÙÙ··ÓÓfifiËËÛÛËË  ÎÎ··ÈÈ  ∂∂ÚÚÌÌËËÓÓÂÂ››··  ÃÃÚÚËËÌÌ··ÙÙÔÔÔÔÈÈÎÎÔÔÓÓÔÔÌÌÈÈÎÎÒÒÓÓ  ™™ÙÙÔÔÈÈ¯̄ÂÂ››ˆ̂ÓÓ))
ΔÔ Ì¿ıËÌ· ·Ú¤¯ÂÈ ÌÈ· ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙË §ÔÁÈÛÙÈÎ‹ ·fi ÙËÓ ÛÎÔÈ¿ ÙÔ˘ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ ÛÙÂÏ¤¯Ô˘˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂ› ÔÏ‡ÙÈÌË ÁÓˆÛÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· ÙfiÛÔ ÁÈ·
fiÛÔ˘˜ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó Ó· ÂÈ‰ÈÎÂ˘ıÔ‡Ó ÛÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÁÓˆÛÙÈÎfi ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ fiÛÔ Î·È ÁÈ· fiÛÔ˘˜ ‰ÂÓ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË. ¢ÂÓ ··ÈÙÂ›Ù·È ÚÔË-
ÁÔ‡ÌÂÓË ÁÓÒÛË. ∂ÈÛ¿ÁÔÓÙ·È ÔÈ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙË˜ Û˘ÏÏÔÁ‹˜ Î·È ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ ÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ fiÛÔ Î·È
ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÌÂÙfi¯Ô˘˜ Î·È ¿ÏÏÔ˘˜ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜. ∞Ó·Ï‡ÔÓÙ·È ÙÚfiÔÈ ̄ Ú‹ÛË˜ Î·È ÂÚÌËÓÂ›·˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛÈÂ˘Ì¤ÓˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ.
¶·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Î·È ·Ó·Ï‡ÂÙ·È Ë ̄ Ú‹ÛË ÙˆÓ ÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÛÙÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡, ÂÏ¤Á¯Ô˘ Î·È Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ. 

PPrriinncciipplleess  ooff  MMaarrkkeettiinngg  11  ((∞∞ÚÚ¯̄¤¤˜̃  ªª¿¿ÚÚÎÎÂÂÙÙÈÈÓÓÁÁÎÎ  11))
ΔÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Ì¿ıËÌ·, ÙÔ ÔÔ›Ô ‰ÂÓ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÁÓÒÛÂÈ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ¤¯ÂÈ ̂ ˜ ÛÙfi¯Ô Ó· ÂÈÛ¿ÁÂÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜-ÎÏÂÈ‰È¿ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ
ÛÂ fiÛÔ˘˜ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó Ó· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘ıÔ‡Ó ÛÙÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ·ÏÏ¿ Î·È ÛÂ fiÛÔ˘˜ ‰ÂÓ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË. ∂ÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Ì¤Û· ÛÙÔ
ÔÔ›Ô ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙÔ ÚfiÏÔ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÒÛÙÂ Ó· Á›ÓÂÈ Î·Ù·ÓÔËÙfi ÙÔ Ï·›ÛÈÔ
Ì¤Û· ÛÙÔ ÔÔ›Ô ‰ÚÔ˘Ó Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ÂÌ›ÙÔ˘Ó ÛÙÔÓ fiÚÔ «Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ».
μ·ÛÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ·Ó·Ï‡ÔÓÙ·È fiˆ˜ ÔÈ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÙÔ˘ ÌÂ›ÁÌ·ÙÔ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Ë ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË, Ë
ÛÙfi¯Â˘ÛË Î·È Ë ÙÔÔı¤ÙËÛË, Ë ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ ÌÂ›ÁÌ·ÙÔ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÙˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Î·È Ë ·ÁÔÚ·ÛÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

AAssppeeccttss  ooff  TToouurriissmm  ((∂∂ÈÈÛÛ··ÁÁˆ̂ÁÁ‹‹  ÛÛÙÙÔÔÓÓ  ΔΔÔÔ˘̆ÚÚÈÈÛÛÌÌfifi))
ΔÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Ì¿ıËÌ· ı¤ÙÂÈ ÙÈ˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È Ô ΔÔ˘ÚÈÛÌfi˜ ·Ó·Ï‡ÔÓÙ·˜ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Ù˘¯¤˜ ÙË˜ Ù·ÍÈ‰ÈˆÙÈÎ‹˜ Î·È ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹˜
‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜. ™Â ·˘Ùfi ÙÔ Ï·›ÛÈÔ, ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È Ù˘¯fiÓ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙË ‰ÔÌ‹ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜, ‰È·ÌÔÓ‹ Î·È Ù·ÍÈ‰Èˆ-
ÙÈÎÔ‡˜ Ú¿ÎÙÔÚÂ˜.  ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÌÂÏÂÙÒÓÙ·È Ù· ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ÙÔ˘ÚÈÛÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎÒÓ Î·Ù·Ï˘Ì¿ÙˆÓ. √È Ù˘¯¤˜ ·˘Ù¤˜ Ï·Ì‚¿ÓÔ-
ÓÙ·È ̆ fi„Ë ÛÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ıÂÌ¿ÙˆÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎfi ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi Î·È ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛ‹ ÙÔ˘. ∂ÈÛ¿ÁÔÓÙ·È Â˘Ú‡ÙÂÚÂ˜
ıÂˆÚ›Â˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÛÔ˘‰·ÛÙÒÓ ÌÂ ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ̆ ËÚÂÛÈÒÓ.  Δ¤ÏÔ˜, ·Ó·Ï‡ÔÓÙ·È Û¯ÂÙÈÎÔ› ÔÚÈÛÌÔ› Î·È ÔÚÔÏÔÁ›·.

PPeerrssoonnaall  DDeevveellooppmmeenntt  PPllaannnniinngg  ((™™¯̄ÂÂ‰‰ÈÈ··ÛÛÌÌfifi˜̃  ¶¶ÚÚÔÔÛÛˆ̂ÈÈÎÎ‹‹˜̃  ∂∂ÍÍ¤¤ÏÏÈÈÍÍËË˜̃))
ΔÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Ì¿ıËÌ· ·Ú¤¯ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó ÙÔÓ Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙË˜ ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜. ΔÔ
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜ ı· Á›ÓÂÈ Ì¤Ûˆ ̆ ÏÈÎÔ‡ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˘ ÛÙÔ Studynet. √È ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ·ÓÙ·ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘
Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È Î·È ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎ¤˜. ÀÔÛÙËÚÈÎÙ¤˜ ‰È·Ï¤ÍÂÈ˜ Á›ÓÔÓÙ·È ÙÈ˜ ‰‡Ô ÚÒÙÂ˜ Â‚‰ÔÌ¿‰Â˜ ÙË˜ ·Î·‰ËÌ·˚Î‹˜ ̄ ÚÔÓÈ¿˜
Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙË Ï‹ÍË ÙË˜. ΔÔ Ì¿ıËÌ· ¤¯ÂÈ ̂ ˜ ÛÙfi¯Ô Ó· ‚ÔËı‹ÛÂÈ ÙÔ˘˜ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ Ó· ‚ÂÏÙÈÒÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘˜ (ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·, ‰È·ÓfiË-
ÛË, ‰È·ÚÔÛˆÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜, ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ, ‰È·¯Â›ÚÈÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ÛÙ·‰ÈÔ‰ÚÔÌ›·˜, Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜)
Î·ıÒ˜ Î·È Ó· Û¯Â‰È¿ÛÔ˘Ó ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¿ ÛÙ¿‰È· ÙË˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ÙÔ˘˜.  



133¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ª·ıËÌ¿ÙˆÓ

BB  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓÔÔ

IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  QQuuaannttiittaattiivvee  mmeetthhooddss  BB  ((∂∂ÈÈÛÛ··ÁÁˆ̂ÁÁ‹‹  ÛÛÙÙÈÈ˜̃  ¶¶ÔÔÛÛÔÔÙÙÈÈÎÎ¤¤˜̃  ªªÂÂııfifi‰‰ÔÔ˘̆˜̃  μμ))
ΔÔ Ì¿ıËÌ· ·˘Ùfi ÂÈÛ¿ÁÂÈ ÙÔ˘˜ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ ÛÂ ¤Ó· Â‡ÚÔ˜ ÔÛÔÙÈÎÒÓ ÌÂıfi‰ˆÓ Ô˘ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ ‰ÈÔ›ÎËÛË. ∞fi Ù· Ì·ıËÌ·ÙÈÎ¿,
ÌfiÓÔ ‚·ÛÈÎ‹ ÁÓÒÛË ÛÙÔÈ¯ÂÈÒ‰Ô˘˜ ¿ÏÁÂ‚Ú·˜ ··ÈÙÂ›Ù·È. √ÚÈÛÌ¤Ó· ·fi Ù· ı¤Ì·Ù· Ô˘ Î·Ï‡ÙÔÓÙ·È Â›Ó·È Ù· ÂÍ‹˜: ∂·Ó¿ÏË„Ë ÛÙË ÁÚ·ÌÌÈÎ‹
¿ÏÁÂ‚Ú·, ÁÚ·ÌÌÈÎ¤˜ Î·È ‰Â˘ÙÂÚÔ‚¿ıÌÈÂ˜ ÂÍÈÛÒÛÂÈ˜ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ·˘ÙÒÓ ÁÈ· ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ÓÂÎÚÔ‡ ÛËÌÂ›Ô˘, Û‡ÓıÂÙË ÎÂÊ·Ï·ÈÔÔ›-
ËÛË Î·È ̆ ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ·Í›·˜, ÚÔÂÍfiÊÏËÛË Ù›ÙÏˆÓ, ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ ‚¿ÛÂÈ ÙˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ÙË˜ Î·ı·Ú‹˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ·Í›·˜ Î·È
ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ‚·ıÌÔ‡ ·fi‰ÔÛË˜, ÂÚÈÁÚ·ÊÈÎ¿ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ Ì¤ÙÚ·, ·ÚÔ˘Û›·ÛË ·ÚÈıÌËÙÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ì¤Ûˆ ÈÓ¿ÎˆÓ Î·È ‰È·ÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ,
·ÚÈıÌÔ‰Â›ÎÙÂ˜, Èı·ÓfiÙËÙÂ˜, Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹, ‰ÂÈÁÌ·ÙÔÏË„›· Î·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·, ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜, Û˘Û¯¤ÙÈÛË,
·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË, ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ ÌÂ ÙË ̄ ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ̄ ÚÔÓÔÏÔÁÈÎÒÓ ÛÂÈÚÒÓ. ∏ ̄ Ú‹ÛË ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ fiˆ˜ ÙÔ Excel ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ›
˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎ¿ ÛÙÔ Ì¿ıËÌ·.

PPrriinncciipplleess  ooff  MMaarrkkeettiinngg  22  ((∞∞ÚÚ¯̄¤¤˜̃  ªª¿¿ÚÚÎÎÂÂÙÙÈÈÓÓÁÁÎÎ  22))
ΔÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Ì¿ıËÌ· ·ÔÙÂÏÂ› Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜ «∞Ú¯¤˜ ÙÔ˘ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ 1» Î·È ·Ó·Ï‡ÂÈ ÛÂ ‚¿ıÔ˜ ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙÔ˘ ÌÂ›Á-
Ì·ÙÔ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ÙˆÓ ̆ ÔÏÔ›ˆÓ ıÂˆÚÈÒÓ. ™ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜ Î·Ï‡ÙÔÓÙ·È Â›ÛË˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ‰ÈÂıÓÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ. √È ÛÔ˘-
‰·ÛÙ¤˜ ı· ÂÚÁ·ÛıÔ‡Ó ÛÂ ÔÌ¿‰Â˜ ÒÛÙÂ Ó· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ÌÂ›ÁÌ·ÙÔ˜ Î·È Ó· ÛÙÔÈ¯ÂÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ ÙÔ˘˜. £· ̆ ¿Ú¯ÂÈ
Î·ıÔ‰‹ÁËÛË ÙˆÓ ÛÔ˘‰·ÛÙÒÓ Î·ı’fiÏË ÙËÓ ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜. £· ·ÔÎÙËıÔ‡Ó, Ù¤ÏÔ˜, ÔÈ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· ÙË Û˘ÏÏÔÁ‹
ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ì¤Û· ·fi ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·ıÒ˜ Î·È Ë ̄ ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ·˘ÙÒÓ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Á›ÓÂÈ Î·Ù·ÓÔËÙfi˜ Ô Û¯Â‰È·ÛÌfi˜, Ë ̆ ÏÔÔ›ËÛË
Î·È Ë ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙÔ˘ ÌÂ›ÁÌ·ÙÔ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ΔÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Ì¿ıËÌ· ı· ·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ Â›ÛË˜ ÙË ‚¿ÛË ÁÈ· ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¿ Ì·ı‹Ì·Ù·.

II..TT..  ffoorr  BBuussiinneessss  μμ  ((¶¶ÏÏËËÚÚÔÔÊÊÔÔÚÚÈÈ··ÎÎ¿¿  ™™˘̆ÛÛÙÙ‹‹ÌÌ··ÙÙ··  ÁÁÈÈ··  ÙÙËËÓÓ  ∂∂ÈÈ¯̄ÂÂ››ÚÚËËÛÛËË))
ΔÔ Ì¿ıËÌ· ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ‡ÂÙ·È ÙË Ê‡ÛË Î·È ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ̆ ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Î·È ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÂÈÎÔÈÓˆ-
Ó›·˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÔËı‹ÛÂÈ Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÛÙËÓ Â›Ï˘ÛË ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ÛÙË ÛÊ·›Ú· ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË˜ ‹ ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. √ÚÈÛÌ¤Ó· ·fi Ù· ı¤Ì·Ù· Ô˘ Î·Ï‡ÙÔÓÙ·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È Ù· ÂÍ‹˜: ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙÔ˘˜ ∏/À Î·È
ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÙË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜, Ë ∂Ô¯‹ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, Ë ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ¢Â‰ÔÌ¤Ó· Î·È ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, ÁÂÓÈÎ¤˜ Ù¿ÛÂÈ˜
Î·È Û‡ÁÎÏÈÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ, Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∏/À, ÔÈ ‰È¿ÊÔÚÔÈ Ù‡ÔÈ ∏/À, Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÙˆÓ ∏/À, ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÂÊ·Ú-
ÌÔÁÒÓ, ̆ ÏÈÎfi Ì¤ÚÔ˜ (∫ª∂, Î‡ÚÈ· ÌÓ‹ÌË, ÌÔÓ¿‰Â˜ ÂÈÛfi‰Ô˘ Î·È ÂÍfi‰Ô˘, ‰Â˘ÙÂÚÂ‡Ô˘ÛÂ˜ ÌÓ‹ÌÂ˜), ‰›ÎÙ˘· Î·È Â›‰Ë ‰ÈÎÙ‡ˆÓ, ÔÏ˘Ì¤Û·, ‰È·‰›-
ÎÙ˘Ô Î·È Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜, ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ, Î·Ù·ÛÎÂ˘‹ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜, Î·Ù·ÓÂÌËÌ¤Ó· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ, ·ÛÊ¿ÏÂÈ·
˘ÔÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ÓÔÌÈÎ¤˜ ·Ú¿ÌÂÙÚÔÈ, ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, ·Ó¿Ï˘ÛË Î·È Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ,
·Ó·Ù˘ÛÛfiÌÂÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜, Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ Ù¿ÛÂÈ˜.

GGeeooggrraapphhyy  ooff  TTrraavveell  aanndd  TToouurriissmm  ((ΔΔÔÔ˘̆ÚÚÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹  ÎÎ··ÈÈ  ΔΔ··ÍÍÈÈ‰‰ÈÈˆ̂ÙÙÈÈÎÎ‹‹  °°ÂÂˆ̂ÁÁÚÚ··ÊÊ››··))
√ ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È Ë Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ Î·È ÂÚÈÂÎÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙË˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹˜ ‰È¿ÛÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ ΔÔ˘ÚÈÛÌÔ‡ ÌÂ ÛÎÔfi,
fi¯È ÌfiÓÔ ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹˜ ·˘Ù‹˜ ·ÁÔÚ¿˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÙË˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹˜ ÚÔÔÙÈÎ‹˜, Ë ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÂÈ
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙÔÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi, ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ ÙÔ˘ÚÈÛÌÔ‡. ªÂ ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜, ÔÈ ÊÔÈÙËÙ¤˜ Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó·
Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘Ó ÌÂ ÔÈÔÓ ÙÚfiÔ ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È Ù· Î‡Ì·Ù· ÙÔ˘ÚÈÛÙÒÓ ·fi ·ÓıÚÒÈÓÔ˘˜, ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎÔ‡˜, ÔÏÈÙÈÎÔ‡˜ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜.
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AA  &&  BB  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓ··

MMaarrkkeettiinngg  PPllaannnniinngg  iinn  PPrraaccttiiccee  ((™™¯̄ÂÂ‰‰ÈÈ··ÛÛÌÌfifi˜̃  ªª¿¿ÚÚÎÎÂÂÙÙÈÈÓÓÁÁÎÎ  ÛÛÙÙËËÓÓ  ¶¶ÚÚ¿¿ÍÍËË))
ΔÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Ì¿ıËÌ· ¤¯ÂÈ ̂ ˜ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙËÓ ÂÍ¤Ù·ÛË ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘ Î·È ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÙÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ··ÈÙÂ› ·fi ÙÔ˘˜
ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ ÂÓÙ·ÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó·, ÌÂÏ¤ÙË Î·ıÒ˜ Î·È ÂÈÛÎ¤„ÂÈ˜ ÛÂ ‰È·ÊfiÚÔ˘˜ ̄ ÒÚÔ˘˜, ÂÓÒ ·ÔÙÂÏÂ› ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎ‹ Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙˆÓ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ
«∞Ú¯¤˜ ÙÔ˘ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ 1 & 2».  √È ÁÓˆÛÙÈÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜ ı· ÂÈÙÂ˘¯ıÔ‡Ó ÌÂ ÂÓÙ·ÙÈÎ‹ ÂÍ¤Ù·ÛË/·Ó¿Ï˘ÛË ‰È·ÊfiÚˆÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ
ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ (case studies) Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ ÙˆÓ ÛÔ˘‰·ÛÙÒÓ ÛÂ ÔÌ·‰ÈÎfi Â›Â‰Ô.

AA  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓÔÔ

PPrriinncciipplleess  ooff  SSeerrvviicceess  MMaarrkkeettiinngg  ((££ÂÂÌÌÂÂÏÏÈÈÒÒ‰‰ÂÂÈÈ˜̃  ∞∞ÚÚ¯̄¤¤˜̃  ªª¿¿ÚÚÎÎÂÂÙÙÈÈÓÓÁÁÎÎ  ÀÀËËÚÚÂÂÛÛÈÈÒÒÓÓ))
∏ ÔÈÎÔÓÔÌ›· ÙˆÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ‰˘ÙÈÎÒÓ ̄ ˆÚÒÓ ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ, ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜ fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜
··Û¯fiÏËÛË˜ ÛÙ· ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ· ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ‹ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÂ ÂÌÔÚÈÎÔ‡˜ Î·È ÌË ÎÏ¿‰Ô˘˜. ΔÔ Ì¿ıËÌ· ·Â˘-
ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ Ô˘ ÂÈ‰ÈÎÂ‡ÔÓÙ·È ·ÏÏ¿ Î·È ÛÂ fiÛÔ˘˜ ‰ÂÓ ÂÈ‰ÈÎÂ‡ÔÓÙ·È ÛÙÔ ÁÓˆÛÙÈÎfi ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È Â›Ó·È Û¯Â‰È·-
ÛÌ¤ÓÔ ÒÛÙÂ Ó· ÙÔ˘˜ ÂÈÛ¿ÁÂÈ ÛÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ Ô˘ ÎÈÓÔ‡ÓÙ·È ÂÎÙfi˜
·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÒÓ Ï·ÈÛ›ˆÓ. ΔÔ Ì¿ıËÌ· ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÂÙ·È ÛÙÈ˜ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ˆ˜ ÙÔ
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi Î·È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂËÚÂ¿ÛÂÈ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ıÂÌÂÏÈˆ‰ÒÓ ·Ú¯ÒÓ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Î·Ï‡-
ÙÔÓÙ·˜ ÌÂ ·˘Ùfi ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÙÔ ÎÂÓfi Ô˘ ̆ ‹Ú¯Â ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ.

TToouurriissmm  IInndduussttrryy  aanndd  EEnntteerrpprriissee  ((ΔΔÔÔ˘̆ÚÚÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹  μμÈÈÔÔÌÌËË¯̄··ÓÓ››··))
√È ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ ¤Ú¯ÔÓÙ·È ÛÂ Â·Ê‹ ÌÂ ÙÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ Ù˘¯¤˜ ÙÔ˘ ΔÔ˘ÚÈÛÌÔ‡ Î·È ·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¿ ı¤Ì·Ù·-ÎÏÂÈ‰È¿ Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ-
›˙Ô˘Ó ÙÔÌÂ›˜   Û˘Ó‰ÂfiÌÂÓÔÈ ÌÂ ÙÔÓ ΔÔ˘ÚÈÛÌfi. ªÂ ÙË ̄ Ú‹ÛË ıÂÌ·ÙÈÎÒÓ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ Î·È ÛÂ  ‰ÈÂıÓ¤˜ Ï·›ÛÈÔ ı· ÂÍÂÙ·ÛÙÔ‡Ó ÂÈÙ˘¯›Â˜ Î·È
·ÔÙ˘¯›Â˜ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ  Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÌÂÙ·‚·ÏÏfiÌÂÓÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Ì¤Û· ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÔÈ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎÔ› ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÔ›. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ı· ÌÂÏÂÙËıÂ› Ô ÚfiÏÔ˜ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ·›˙Ô˘Ó ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô Î·È ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÙÔ˘ÚÈ-
ÛÙÈÎÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ. ΔÔ Ì¿ıËÌ·  ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÙ· Î‡ÚÈ· ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·ÓÔÌ‹˜ Î·È Ò˜ ·˘Ùfi ¤¯ÂÈ ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÂ›
ÛÙÈ˜ ÌÂÙ·‚·ÏÏfiÌÂÓÂ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¤˜ Ù¿ÛÂÈ˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙÔ, ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎfi, ÔÏÈÙÈÎfi Î·È ÓÔÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. ªÂ ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·-
ÙÔ˜, Ô ÛÔ˘‰·ÛÙ‹˜ ¤¯ÂÈ Ï‹ÚË Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ·ÏÏËÏÂÍ¿ÚÙËÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ Ù·ÍÈ‰ÈˆÙÈÎ‹˜ Î·È ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜. Δ¤ÏÔ˜, ¤ÌÊ·ÛË ‰›ÓÂÙ·È ÛÙÔ
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ Ù·ÍÈ‰ÈˆÙÈÎÔ› Ú¿ÎÙÔÚÂ˜ ÛÙËÓ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿.

TThhee  TToouurriisstt  MMaarrkkeett::  BBeehhaavviioouurr  aanndd  MMoottiivvaattiioonn  ((∏∏  ΔΔÔÔ˘̆ÚÚÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹  ∞∞ÁÁÔÔÚÚ¿¿::  ™™˘̆ÌÌÂÂÚÚÈÈÊÊÔÔÚÚ¿¿  ÎÎ··ÈÈ  ∫∫››ÓÓËËÙÙÚÚÔÔ))
ΔÔ Ì¿ıËÌ· ·˘Ùfi Û˘ÌÏËÚÒÓÂÈ ÙË ıÂˆÚ›· Marketing Ô˘ ¤¯ÂÈ Î·Ï˘ÊıÂ› ÚÔËÁÔ˘Ì¤Óˆ˜ ÛÙÔ Ì¿ıËÌ· «∞Ú¯¤˜ ΔÔ˘ÚÈÛÙÈÎÔ‡ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ» ‹
·ÚfiÌÔÈÔ˘ ÂÈÛ·ÁˆÁÈÎÔ‡ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜ ÛÙÔ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ∞Ó·Ù‡ÛÛÂÈ ÙË ÁÓÒÛË ÙÔ˘ ÛÔ˘‰·ÛÙ‹ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÚÈÏÔÎ¤˜ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È
ÛÙË ‰ÈÂıÓ‹ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿. ªÂÏÂÙÒÓÙ·È Î·È ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÔÓÙ·È ÛÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÌÔÓÙ¤Ï· Î·È ÂÈÚÚÔ¤˜ ÛÙËÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ÙÔ˘Ú›ÛÙ·. ΔÔ Ì¿ıËÌ· ÚÔˆıÂ› ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ıÂÌ¿ÙˆÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ê¤ÚÓÔÓÙ·˜ ÙÔ ÛÔ˘‰·ÛÙ‹ ÛÂ Â·Ê‹ ÌÂ ÙËÓ „˘¯ÔÏÔÁ›·
ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹. √È ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ ÂÌ‚·ı‡ÓÔ˘Ó ÛÂ ıÂˆÚ›Â˜ Î·È ¤ÓÓÔÈÂ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜ ·ÍÈÔÏÔÁÒ-
ÓÙ·˜ ÙË ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ‹ Î·È „˘¯ÔÁÚ·ÊÈÎ‹ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË. ΔÔ Ì¿ıËÌ· ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ô˘ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ
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ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÙÔ˘ÚÈÛÙÒÓ ‰›ÓÔÓÙ·˜ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÈ˜ Î·Ï¤˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ÛÙÈ˜ ‚ÈÒÛÈÌÂ˜ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ¤˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜. ∂›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi
ÔÈ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ Ó· ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜, ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ·Ó·Ï‡Ô˘Ó ÙÈ˜ ÙÚ¤¯Ô˘ÛÂ˜ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ¤˜ Ù¿ÛÂÈ˜.

EEmmppllooyyaabbiilliittyy  aanndd  EEnnttrreepprreenneeuurrsshhiipp  AA  ((∞∞··ÛÛ¯̄ÔÔÏÏËËÛÛÈÈÌÌfifiÙÙËËÙÙ··  ÎÎ··ÈÈ  ∂∂ÈÈ¯̄ÂÂÈÈÚÚËËÌÌ··ÙÙÈÈÎÎfifiÙÙËËÙÙ··))
ΔÔ Ì¿ıËÌ· ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ‰‡Ô ÂÚÈÔ¯¤˜, ÙËÓ ··Û¯ÔÏËÛÈÌfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ··Û¯ÔÏËÛÈÌfiÙËÙ·, ÙÔ Ì¿ıËÌ·
ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ Ó· ÂÍÔÏ›ÛÂÈ ÙÔ˘˜ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ ÌÂ ÁÓÒÛÂÈ˜ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ̄ ÒÚÔ Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ı· ÂÓÈÛ¯‡ÛÔ˘Ó ÙÈ˜
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ÚÔÔÙÈÎ¤˜. ∏ ÂÓfiÙËÙ· ·˘Ù‹ ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ı¤Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó: Û¯Â‰È·ÛÌfi ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ Î·È Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜
ÂÍ¤ÏÈÍË˜, ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙË Ê‡ÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÂÚÁÔ‰ÔÙÒÓ, ·Ó·˙‹ÙËÛË ÂÚÁ·Û›·˜, ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ÛÙËÓ
ÂÚÁ·Û›·. ™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜ ÔÈ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔÓÙ·È Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ·Ó·ÛÎfiËÛË ÛÙ· ̂ ˜ ÙÒÚ· ÂÈÙÂ‡ÁÌ·Ù· ÙÔ˘˜ Î·È ˆ˜
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ù· ·Ó·‰Â›ÍÔ˘Ó, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÚfiÔ˘˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ ÙË˜ ··Û¯ÔÏËÛÈÌfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘˜. ΔÔ Ì¿ıËÌ· Â›ÛË˜ ·Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÌÂ ÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·,
ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·ÏÏ¿ Î·È ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ∂ÚÂ˘Ó¿ ÙÔÓ  Û‡Á¯ÚÔÓÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·, ÙÔ ̄ ·Ú·ÎÙ‹Ú· Î·È Ù· Î›ÓËÙÚ·, ÙÔÓ ÙÚfiÔ
Ô˘ È‰Ú‡ÂÙ·È ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ÙËÓ ÂÎÚÔÛÒËÛË ÙË˜, ÙËÓ ÂÈ‚›ˆÛË Î·È ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜. ΔÔ Â˘Ú‡ Ê¿ÛÌ· ıÂÌ¿ÙˆÓ Ô˘ Î·Ï‡ÙÔÓÙ·È ·Û¯ÔÏÂ›-
Ù·È ÌÂ ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· Î·È ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·ÈÓÔÙfiÌˆÓ È‰ÂÒÓ, ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ÓÔÌÈÎÒÓ ̇ ËÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙÔ ÚfiÏÔ ÙˆÓ ÂÍ·ÁÔÚÒÓ Î·È Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂˆÓ,
ÙË ̄ ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË ¤ÚÁÔ˘ (˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÎfiÛÙÔ˘˜, ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ËÁ¤˜ ̄ ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË˜, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ Û¯Â‰›Ô˘, ·ÔÙ˘¯›· Î·È
·›ÙÈ·, ËÁ¤˜ ·ÚÔ¯‹˜ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ). Δ¤ÏÔ˜, ÙÔ Ì¿ıËÌ· ı· ·Û¯ÔÏËıÂ› ÌÂ ̇ ËÙ‹Ì·Ù· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ô˘ ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·Ù›· fiˆ˜ ‰ÈÎÙ‡ˆÛË, ÚÔÊÔÚÈÎ‹ ‰È·Ê‹ÌÈÛË, ÚÔÛˆÈÎ‹ ÚÔ‚ÔÏ‹ Î·ıÒ˜ Î·È Â˘Ú‡ÙÂÚ· ̇ ËÙ‹Ì·Ù· fiˆ˜ ÔÈ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜.

BB  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓÔÔ

PPssyycchhoollooggyy  aanndd  CCoonnssuummeerr  BBeehhaavviioouurr  ((ææ˘̆¯̄ÔÔÏÏÔÔÁÁ››··  ÎÎ··ÈÈ  ™™˘̆ÌÌÂÂÚÚÈÈÊÊÔÔÚÚ¿¿  ÙÙÔÔ˘̆  ∫∫··ÙÙ··ÓÓ··ÏÏˆ̂ÙÙ‹‹))
™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜ ÌÂÏÂÙ¿Ù·È ∏ ÁÓˆÛÙÈÎ‹ ¤Ó·ÓÙÈ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹. ∏ Î·Ï‡ÙÂÚË
Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ Î·È ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘˜ ı· ÂÈÙÚ¤„ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ Î·Ï‡ÙÂÚË Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ
ÂÏ·ÙÒÓ, ÙË˜ ÙÔÔı¤ÙËÛË˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÙË˜ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË, ÙË˜ ‰È·ÓÔÌ‹ Î·È ÙˆÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ. £· ÂÍÂÙ·ÛÙÔ‡Ó ‰È¿ÊÔÚÂ˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ Ô˘ ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ËÏÈÎ›·, ÂıÓfiÙËÙ·, ÙÔ Ê‡ÏÔ ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔÓ ÙÚfiÔ ̇ ˆ‹˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÂÎÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ
ÚÔ˚fiÓ ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ̇ ËÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜, ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜, ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜, ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ· ·ÏÏ¿ Î·È Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌË
ÂÈÚÚÔ‹ ÛÙËÓ ÂÎÌ¿ıËÛË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹. ΔÔ Ì¿ıËÌ· Ù¤ÏÔ˜ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙËÓ „˘¯ÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ Î·È ÙÔÓ ·ÓÙ›ÎÙ˘Ô Ô˘ ¤¯ÂÈ
ÁÈ· ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÛÂ fiÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·, ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ‰È¿ıÂÛË ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ô˘ ı· ¤¯Ô˘Ó ·Í›· ÁÈ· ÙÔÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹.

AAssppeeccttss  ooff  LLaaww  ffoorr  tthhee  TToouurriissmm  IInndduussttrryy  ((™™ÙÙÔÔÈÈ¯̄ÂÂ››··  ¢¢ÈÈÎÎ··››ÔÔ˘̆ΔΔÔÔ˘̆ÚÚÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹˜̃  μμÈÈÔÔÌÌËË¯̄··ÓÓ››··˜̃))
ΔÔ Ì¿ıËÌ· ·˘Ùfi ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙÔ ÚfiÏÔ ÙË˜ ¡ÔÌÈÎ‹˜ ∂ÈÛÙ‹ÌË˜ ÛÙËÓ Ù·ÍÈ‰ÈˆÙÈÎ‹ Î·È ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ (ªÂÁ. μÚÂÙ·Ó›· Î·È ∂ÏÏ¿‰·) Î·È ÙËÓ
Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ·Ó·Ï‡ÂÈ ÙÈ˜ ËÁ¤˜ ÙÔ˘ ÓfiÌÔ˘, ÙËÓ Â›Ï˘ÛË ‰È·ÊÔÚÒÓ, ÙÔ ÚfiÏÔ ÙÔ˘ Û˘Ì‚ÔÏ·›Ô˘ Î·È ÙË˜
·‰ÈÎÔÚ·Í›·˜ ÛÙÈ˜ ÂÌÔÚÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜, ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ Î·È ÙÔ˘ ÓfiÌÔ˘ ̆ ¤Ú Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ.

EEccoonnoommiiccss  ooff  TToouurriissmm  ((ΔΔÔÔ˘̆ÚÚÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹  √√ÈÈÎÎÔÔÓÓÔÔÌÌ››··))
ΔÔ Ì¿ıËÌ· ·˘Ùfi ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Î·È ı¤Ì·Ù· ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÛÙÔÓ ΔÔ˘ÚÈÛÌfi ̆ fi ÙÔ Ú›ÛÌ· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜, ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ: ÙÈ
Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙË ̇ ‹ÙËÛË ÁÈ· ÙÔ˘ÚÈÛÌfi ÛÙÔ˘˜ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜; ÙËÓ ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È, Î˘Ú›ˆ˜, ÙË ‰È·‰Â-
‰ÔÌ¤ÓË Ú·ÎÙÈÎ‹ ÙË˜ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ; ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Â›ÙˆÛË ÙÔ˘ ÙÔ˘ÚÈÛÌÔ‡, Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ Î·È ÂıÓÈÎ‹ Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎ‹
Ú·ÎÙÈÎ‹; ÙÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙÔ˘ ÙÔ˘ÚÈÛÌÔ‡ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÔÛÔÙÈÎÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÎfiÛÙÔ˘˜/ÔÊ¤ÏÔ˘˜.
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AA  &&  BB  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓ··

MMaannaaggiinngg  CChhaannggee  aanndd  CChhaalllleennggeess  iinn  TToouurriissmm  ((¢¢ÈÈ··¯̄ÂÂ››ÚÚÈÈÛÛËË  ∞∞ÏÏÏÏ··ÁÁÒÒÓÓ  ÎÎ··ÈÈ  ¶¶ÚÚÔÔÎÎÏÏ‹‹ÛÛÂÂˆ̂ÓÓ  ÛÛÙÙÔÔÓÓ  ΔΔÔÔ˘̆ÚÚÈÈÛÛÌÌfifi))
ΔÔ Ì¿ıËÌ· ·˘Ùfi ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Ù˘¯¤˜ ÙÔ˘ ΔÔ˘ÚÈÛÌÔ‡ ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹˜ Ê‡ÛË˜ ÙË˜ ÂÓ ÏfiÁˆ ·ÁÔÚ¿˜. ª¤Ûˆ
‰È·Ï¤ÍÂˆÓ Î·È ·Ú·‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ ı›ÁÔÓÙ·È ı¤Ì·Ù· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË, ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·. ∞Ó·Ï‡ÔÓÙ·È  ÔÈ ÚfiÛÊ·ÙÂ˜,
·ÏÏ¿ Î·È Èı·Ó¤˜ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÌÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ̇ ˆÓÙ·ÓÒÓ ·Ú·‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ Ù· ÔÔ›· Û˘Ì˘ÎÓÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· ÙÔ˘ ·ÚÂÏıfiÓÙÔ˜,
ÙËÓ ÙÚ¤¯Ô˘Û· Ú·ÎÙÈÎ‹ Î·È ÙÈ˜ ‰È·ÎÏ·‰ÒÛÂÈ˜ Ì¤Û· ÛÙÔÓ ΔÔ˘ÚÈÛÌfi. Δ¤ÏÔ˜, ÛËÌ·Û›· ·Ô‰›‰ÂÙ·È ÛÙË Û˘˙‹ÙËÛË ÁÈ· ÙÔ ‚ÈÒÛÈÌÔ ÙÔ˘ÚÈÛÌfi.  

MMaarrkkeett  aanndd  SSoocciiaall  RReesseeaarrcchh  ((∫∫ÔÔÈÈÓÓˆ̂ÓÓÈÈÎÎ‹‹  ŒŒÚÚÂÂ˘̆ÓÓ··--ŒŒÚÚÂÂ˘̆ÓÓ··  ∞∞ÁÁÔÔÚÚ¿¿˜̃))
ΔÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Ì¿ıËÌ· Â›Ó·È Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÔ ÒÛÙÂ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ï‹ÚË Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ıÂˆÚ›·˜ Î·È Ú·ÎÙÈÎ‹˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ̆ fi ÙÔ Ú›ÛÌ· ÙË˜
‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ∫·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ Aã ÂÍ·Ì‹ÓÔ˘ ·Ó·Ï‡ÂÙ·È ÂÎÙÂÓÒ˜ Ë Ê‡ÛË, ÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ, Ô ÛÎÔfi˜, Ô Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜
¤ÚÂ˘Ó·˜, Ô ÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ Î·È Ë ‰È·Ù‡ˆÛË ̆ Ôı¤ÛÂˆÓ, ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ‰ÂÈÁÌ·ÙÔÏË„›·˜, Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÙË˜ ‰ËÌÔÛÎfiËÛË˜,
Ì¤ıÔ‰ÔÈ Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ (ÙÂ¯ÓÈÎ‹ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘, ·Ó¿Ï˘ÛË ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ Û˘ÓÂÓÙÂ‡ÍÂˆÓ).  ∫·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘
μã ÂÍ·Ì‹ÓÔ˘ ·Ó·Ï‡ÂÙ·È Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Û˘Ó¤ÓÙÂ˘ÍË˜ Î·ıÒ˜ Î·È Ô ÚfiÏÔ˜, Ë ÂÈÏÔÁ‹, Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È Ë ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË fiÛˆÓ ı· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ-
‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ Û˘ÓÂÓÙÂ‡ÍÂÈ˜ ·ÏÏ¿ Î·È Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ÔÈÔÙÈÎ‹˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ (ÊÈÏÔÛÔÊ›· Î·È ·Ú¯¤˜). ŒÚÂ˘Ó· ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›Ë-
ÛË˜ (‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿, ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿, „˘¯ÔÏÔÁÈÎfi ÚÔÊ›Ï, Î.¿). Δ¤ÏÔ˜, ·Ó·Ï‡ÔÓÙ·È ÔÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎÒÓ Î·È ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ.

MMaarrkkeettiinngg  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  ((∂∂ÈÈÎÎÔÔÈÈÓÓˆ̂ÓÓ››ÂÂ˜̃  ªª¿¿ÚÚÎÎÂÂÙÙÈÈÓÓÁÁÎÎ))
ΔÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ, ÂÙ‹ÛÈÔ Ì¿ıËÌ· ÂÈÏÔÁ‹˜ ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È ÛÂ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ ÌÂ ‹ ‰›¯ˆ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ÂÌÂÈÚ›· ÛÙÔ ̄ ÒÚÔ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. √
ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜ Û˘ÓÈÛÙ¿Ù·È ÛÙÔ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÛÔ˘‰·ÛÙ¤˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘Ó ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜
Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ·fi ÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ¤ˆ˜ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ¤Ó· Â˘Ú‡ Ê¿ÛÌ· ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÚÔÒıËÛË˜.
ΔÔ Ì¿ıËÌ· Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ıÂˆÚÈÒÓ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, fiˆ˜ Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ÙË˜ ·ÁÔÚ·ÛÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÂ Â›Â‰Ô
Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎÒÓ Î·È ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÒÓ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ, ÌÂ ÙËÓ Ú·ÎÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ıÂˆÚ›·˜ Ì¤Ûˆ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ (case studies) Î·È ¿ÏÏˆÓ
ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ. ∫·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ∞ã ÂÍ·Ì‹ÓÔ˘ ·Ó·Ï‡ÂÙ·È Ë ıÂˆÚ›· ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, Ë ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË, Ë ÛÙfi¯Â˘ÛË, Ë ÙÔÔı¤ÙËÛË Î·È Ë
¤ÚÂ˘Ó· ·ÁÔÚ¿˜. ∫·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ μã ÂÍ·Ì‹ÓÔ˘ ·Ó·Ï‡ÔÓÙ·È ÛËÌÂ›· ̇ ˆÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÙÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÚÔÒıËÛË˜, ÙË˜ ̄ Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ
ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ ÙÔ˘ ÌÂ›ÁÌ·ÙÔ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÙË˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜, ÙË˜ ÚÔÒıËÛË˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ, ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ Î·È ÙÔ˘ ¿ÌÂÛÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ,
ÂÓÒ ¤ÌÊ·ÛË ‰›ÓÂÙ·È Î·È ÛÙ· ÂÚÁ·ÏÂ›· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È Ì¤ÛˆÓ Ì·˙ÈÎ‹˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ (¯ÔÚËÁ›Â˜, ÙÔÔı¤ÙËÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Ì¤Û·). 

DDiisssseerrttaattiioonn--TToouurriissmm  ((¶¶ÙÙ˘̆¯̄ÈÈ··ÎÎ‹‹  ∂∂ÚÚÁÁ··ÛÛ››··  --  ΔΔÔÔ˘̆ÚÚÈÈÛÛÌÌfifi˜̃))
∏ ÂÎfiÓËÛË ÙË˜ ¢ÈÏˆÌ·ÙÈÎ‹˜ ∂ÚÁ·Û›·˜ Û·˜ ·Ú¤¯ÂÈ ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›· Ó· ·Ó·Ï¿‚ÂÙÂ ÌÈ· ·ÙÔÌÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›· ÛÂ ¤Ó· Â‰›Ô Ô˘ Û·˜ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÂÈ. ∏
Â›‚ÏÂ„Ë ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Û·˜ ı· ·Ó·ÙÂıÂ› ÛÂ ∫·ıËÁËÙ‹, Ô ÔÔ›Ô˜ ı· Û·˜ ·Ú¤¯ÂÈ ̆ ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ Ù·ÎÙÈÎÒÓ Û˘Ó·ÓÙ‹ÛÂÒÓ Û·˜. ∏
ÂÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘ ı¤Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È ÛÙË ‰È·ÎÚÈÙÈÎ‹ Û·˜ Â˘¯¤ÚÂÈ·, Ô ÂÈ‚Ï¤ˆÓ ∫·ıËÁËÙ‹˜ ı· Û·˜ Û˘Ó‰Ú¿ÌÂÈ, ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘, Ë
‰Â ¤ÎÙ·ÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ı· Î˘Ì·›ÓÂÙ·È ÂÚ›Ô˘ ÛÙÈ˜ 10.000 Ï¤ÍÂÈ˜.  £· ÎÚÈıÂ›ÙÂ ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ÚfiÙ·ÛË, ÙË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ÙË˜
ÂÚÁ·Û›·˜, ÙËÓ ·Î·‰ËÌ·˚Î‹ ÔÈfiÙËÙ· Î·È ÙÔ ‚·ıÌfi ÚˆÙÔÙ˘›·˜ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÙË ‰ÔÌ‹ Î·È ÙË Û˘Ó¿ÊÂÈ· ÙË˜ ·Ó·ÊÔÚ¿˜ Û·˜.
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AA  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓÔÔ

CCoorrppoorraattee  SSoocciiaall  RReessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  SSuussttaaiinnaabbllee  MMaarrkkeettiinngg  ((∂∂ÙÙ··ÈÈÚÚÈÈÎÎ‹‹  ∫∫ÔÔÈÈÓÓˆ̂ÓÓÈÈÎÎ‹‹  ∂∂˘̆ıı‡‡ÓÓËË  ÎÎ··ÈÈ  ∞∞ÂÂÈÈÊÊfifiÚÚÔÔ  ªª¿¿ÚÚÎÎÂÂÙÙÈÈÓÓÁÁÎÎ))
ΔÔ Ì¿ıËÌ· ·Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó·Ù˘ÛÛfiÌÂÓÂ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙË˜ ËıÈÎ‹˜ ÛÙÔ ̄ ÒÚÔ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÙÔ ·ÂÈÊfiÚÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÎÔÈÓˆÓÈ-
Î‹ Â˘ı‡ÓË. ™Ùfi¯Ô˜ ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È Ó·  ·Ó·Ï‡ÛÂÈ ÙË ̄ Ú‹ÛË ËıÈÎÒÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ  Ô˘ ı· ÚÔˆıÔ‡Ó ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ̆ ËÚÂÛ›·˜
ÊÈÏÈÎ¿ ÚÔ˜ ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ı· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È ‰›ÎÙ˘· ‰È¿ıÂÛË˜ Î·È ·Ó·Î‡ÎÏˆÛË˜ ·Á·ıÒÓ. ™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜ ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È ÙÔ
ıÂˆÚËÙÈÎfi Î·È ÓÔÌÔıÂÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È Ù· ÂÚÁ·ÏÂ›· Ô˘ ı· ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÔ‡Ó ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ̇ ËÙ‹Ì·Ù·.

SSmmaallll  BBuussiinneessss  MMaannaaggeemmeenntt  ((¢¢ÈÈÔÔ››ÎÎËËÛÛËË  ªªÈÈÎÎÚÚÔÔÌÌÂÂÛÛ··››ˆ̂ÓÓ  ∂∂ÈÈ¯̄ÂÂÈÈÚÚ‹‹ÛÛÂÂˆ̂ÓÓ))
ΔÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Ì¿ıËÌ· ·Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÌÂ ÙÈ˜ ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ·˘ÙÒÓ. ∞Ó·Ï‡ÂÈ Ù· Î›ÓËÙÚ· Î·È ÙË Ê‡ÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÒÓ Î·È ÙÔÓ ̄ ·Ú·ÎÙ‹Ú· ÙˆÓ ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÙË Ê‡ÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÙËÓ ·ÓÙÈÚÔÛÒÂ˘ÛË ÙÔ˘˜, ÙËÓ ÂÈ‚›ˆÛË Î·È ÙËÓ
·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘˜, ÙÈ˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ Î·È ÙÈ˜ ËÁ¤˜ Ó¤ˆÓ È‰ÂÒÓ, ÙÈ˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ÓÔÌÈÎ¤˜ ÌÔÚÊ¤˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ˜ ÂÍ·ÁÔÚ¤˜. ∂›ÛË˜, ·Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÌÂ ̇ ËÙ‹Ì·-
Ù· fiˆ˜ Ë ÂÎÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜, ËÁ¤˜ ̄ ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË˜ Î·È ¿ÓÙÏËÛË˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ Û¯Â‰›ˆÓ, ·ÈÙ›Â˜ ÙÒ¯Â˘ÛË˜,
ËÁ¤˜ ·ÚÔ¯‹˜ Û˘Ì‚Ô˘ÏÒÓ.  Δ¤ÏÔ˜, ÙÔ Ì¿ıËÌ· ı· ·Û¯ÔÏËıÂ› ÌÂ ̇ ËÙ‹Ì·Ù· Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ô˘ ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
fiˆ˜ ‰ÈÎÙ‡ˆÛË, ÚÔÊÔÚÈÎ‹ ‰È·Ê‹ÌÈÛË, ÚÔÛˆÈÎ‹ ÚÔ‚ÔÏ‹ Î·ıÒ˜ Î·È Â˘Ú‡ÙÂÚ· ̇ ËÙ‹Ì·Ù· fiˆ˜ ÔÈ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜.

TToouurriisstt  DDeessttiinnaattiioonn  PPllaannnniinngg  ((™™¯̄ÂÂ‰‰ÈÈ··ÛÛÌÌfifi˜̃  ΔΔÔÔ˘̆ÚÚÈÈÛÛÙÙÈÈÎÎÒÒÓÓ  ¶¶ÚÚÔÔÔÔÚÚÈÈÛÛÌÌÒÒÓÓ))
∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ÙÔ˘ÚÈÛÌÔ‡ Î·Ù¿ ÙÔÓ 21Ô ·ÈÒÓ· ÔÊÂ›ÏÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÈ˜ ·ÓÂÙ˘ÁÌ¤ÓÂ˜ Î·È ·Ó·Ù˘ÛÛfiÌÂÓÂ˜ ̄ ÒÚÂ˜. ∏ ¤ÎÙ·ÛË ÙË˜ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎ‹˜
·Ó¿Ù˘ÍË˜ ‚ÔËı¿ÂÈ ÛÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ Ê‡ÛË˜ ÙÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎÒÓ ÚÔÔÚÈÛÌÒÓ Î·È ÙË˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ÙÔ˘. ΔÔ Ì¿ıËÌ· ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙËÓ
¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜ Î·È Î·Ù¿ fiÛÔ ·ÔÙÂÏÂ› ÊÈÏÔÛÔÊ›· ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·, ·ÏÏ¿ Î·È ÔÈÔ˜ Â›Ó·È Ô ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ÙÔ˘ÚÈÛÌÔ‡ ÛÙÔ Û‡Á¯ÚÔÓÔ ÂÚÈ‚¿Ï-
ÏÔÓ. ŒÓ· Ï‹ıÔ˜ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎÒÓ ÚÔÔÚÈÛÌÒÓ ·Ó·Ï‡ÂÙ·È, ÒÛÙÂ Ó·  Á›ÓÂÈ Î·Ù·ÓÔËÙ‹ Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÚÔÔÚÈÛÌÒÓ Î·È
Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ÛÂ ÙÔÈÎfi, ÂıÓÈÎfi Î·È ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÙÔ Ì¿ıËÌ· ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ Ù· ÎfiÛÙË Î·È Ù· ÔÊ¤ÏË ÙÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ·ÏÏ¿ Î·È ÙËÓ
˘fiıÂÛË ˆ˜ Ô ÙÔ˘ÚÈÛÌfi˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÌËÓ ·ÔÙÂÏÂ› ¿ÓÙ· ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÌÔÚÊ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË˜. Δ¤ÏÔ˜, ·Ó·Ï‡ÂÙ·È ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ
ıÂˆÚÈÒÓ Î·È Ú·ÎÙÈÎÒÓ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙÔÓ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ÙÈ˜ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ÚÔÔÚÈÛÌÔ‡˜.   

BB  ∂∂ÍÍ¿¿ÌÌËËÓÓÔÔ

FFeessttiivvaallss  aanndd  EEvveennttss  ((ººÂÂÛÛÙÙÈÈ‚‚¿¿ÏÏ  ÎÎ··ÈÈ  ∂∂ÎÎ‰‰ËËÏÏÒÒÛÛÂÂÈÈ˜̃))
ΔÔ Ì¿ıËÌ· Â›Ó·È Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÔ Î·Ù¿ ÙÚfiÔ ÒÛÙÂ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÊÔÈÙËÙ¤˜ ÙËÓ ··Ú·›ÙËÙË ÁÓÒÛË Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ΔÔ˘ÚÈÛÌfi ÙˆÓ ÂÈ‰ÈÎÒÓ
ÂÎ‰ËÏÒÛÂˆÓ. √È ÊÔÈÙËÙ¤˜ ÌÂÏÂÙÔ‡Ó ÙÈ˜ ıÂˆÚËÙÈÎ¤˜ Î·È Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ù˘¯¤˜ ÙˆÓ ÙÔÈÎÒÓ, ÂıÓÈÎÒÓ Î·È ‰ÈÂıÓÒÓ ÊÂÛÙÈ‚¿Ï Î·È ÂÎ‰ËÏÒÛÂˆÓ, ÂÓÒ,
·Ú¿ÏÏËÏ·, ·Ó·Ï‡Ô˘Ó ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË, ÙËÓ Â›‰Ú·ÛË, ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË, ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, Î·ıÒ˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÂ ·˘Ùfi ÙÔ
Â›‰Ô˜ ΔÔ˘ÚÈÛÌÔ‡. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÙÔ Ì¿ıËÌ· ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÙÔÓ ΔÔ˘ÚÈÛÌfi ÙˆÓ ºÂÛÙÈ‚¿Ï, ÙˆÓ ∂Î‰ËÏÒÛÂˆÓ Î·È ÙÔÓ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi ΔÔ˘ÚÈÛÌfi.

GGlloobbaall  MMaarrkkeettiinngg  EEtthhiiccss  aanndd  CCuullttuurree  ((∏∏ııÈÈÎÎ‹‹  ¢¢ÈÈÂÂııÓÓÔÔ‡‡˜̃  ªª¿¿ÚÚÎÎÂÂÙÙÈÈÓÓÁÁÎÎ  ÎÎ··ÈÈ  ∫∫ÔÔ˘̆ÏÏÙÙÔÔ‡‡ÚÚ··))
∏ ÂÈÙ˘¯›· ÙÔ˘ ·ÁÎfiÛÌÈÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ·ÔÙÂÏÂ› Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÚÔÔÙÈÎÒÓ, Â˘Î·ÈÚÈÒÓ, ÎÈÓ‹ÙÚˆÓ, ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜, ÁÓÒÛÂˆÓ Î·È ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ. √È
Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ Û˘Ó›ÛÙ·ÓÙ·È ÛÙËÓ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙˆÓ Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÙ·ÈÚ›·, ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ
Î·È ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔ‡ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ¿ÏÏ· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜. ™Ù· Ï·›-
ÛÈ· ·˘Ù¿, ÙÔ Ì¿ıËÌ· ·Ú¤¯ÂÈ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ Î·È Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘ ‰ÈÂıÓÔ‡˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. £· ·Ó·Ï˘ıÔ‡Ó Â›ÛË˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ·ÁÎÔÛÌ›Ô˘
ÂÌ‚¤ÏÂÈ·˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÛÙÔ ÔÔ›Ô ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È, Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Î·È Û¯Â‰›ˆÓ Î·È ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ÂÏ¤Á-
¯Ô˘ ·ÏÏ¿ Î·È ı¤Ì·Ù· fiˆ˜ ÙÔ Ì¿ÎÚÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ÂÈÛfi‰Ô˘ ÛÂ ·ÁÔÚ¤˜, ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·, ÙÈÌÔÏfiÁËÛË, Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È ¤ÏÂÁ¯Ô˜.


